's. £ 3. 88 oW DEPARTAMENTO DE LA
oy

¥8 ADSEF

GOBIERNO DE PUERTO RICO

El Programa de Ayuda para Energia para Hogares
de Bajos Ingresos (en inglés, Low Income Home Energy Assistance Program
(LIHEAP), es un programa federal que otorga ayuda econdmica a familias que se
encuentran bajo el nivel de pobreza y tienen que utilizar un alto por ciento de sus
ingresos en satisfacer las necesidades inmediatas de energia en el hogar. Por el
momento, este servicio se ofrece una (1) vez al afo.

Los servicios LIHEAP disponibles se dividen en dos componentes: Crisis de
Energia y Subsidio de Energia. Estos beneficios estan dirigidos al pago de la
energia eléctrica del hogar de la familia solicitante.

Va dirigido a familias participantes del Programa de Asistencia Temporera para
Familias Necesitadas (TANF) en las categorias A,B,C,D,G y T, que cumplan con
las guias federales de pobreza LIHEAP (60% del ingreso medio estatal). Estos
participantes son elegibles automaticamente, por lo que no tendran que solicitar
el beneficio.

Seran elegibles de forma automatica los hogares participantes en el
Programa Asistencia Temporera para Familias Necesitadas (TANF, por sus
siglas en inglés) que vivan bajo el nivel de pobreza.

También seran elegibles para recibir este beneficio, todas las familias que
vivan bajo los niveles de pobreza establecidos por el gobierno federal y que
cumplan con los requisitos iniciales de recursos, ingreso bruto, composicion
familiar y requisitos especificos del servicio solicitado.

Se ofrecera el beneficio LICE1: ayuda para el pago de la factura de una cuenta
activa con LUMA Energy, LLC.

Restricciones aplican a cuentas de LUMA Energy, LLC que no estan a nombre
de algun miembro del ndcleo familiar de la persona solicitante.

Se otorgara un beneficio para el pago por concepto de consumo de energia
eléctrica (LICE1) por la cantidad del atraso, hasta el maximo establecido por
Programa. La ayuda a otorgarse bajo el componente de Crisis de Energia (LICE
1) sera determinada por la ADSEF segun la disponibilidad de fondos, para el
pago de la factura de energia eléctrica activa.

La cuenta debe reflejar en el servicio web (API) de LUMA Energy aviso de
suspensién o desconexidn del servicio de energia eléctrica

Para la otorgacion del beneficio, el proceso se dividira en dos fases:
Primera fase: Seran elegibles de forma automatica los hogares
participantes en el Programa Asistencia Temporera para Familias



Necesitadas (TANF, por sus siglas en inglés) que vivan bajo el nivel de
pobreza y los adultos mayores de 60 afios participantes de PAN (Programa
de Asistencia Nutricional) y que rednan los requisitos establecidos. Si sus
recursos e ingresos no han sido actualizados en SAIC por mas de doce (12)
meses deben ser evaluados en la fase dos (2) y radicar solicitud.

Segunda Fase: Las personas que no cumplan con los requisitos de la
primera fase deberan radicar su solicitud en la plataforma de ADSEF
digital para ser evaluados por el personal técnico. Hogares donde resida
un adulto mayor de 60 afios y que la cuenta de LUMA Energy no esté a
su nombre, deben radicar solicitud en esta fase.

Deudas menores de $20.00 no seran elegibles
Deudas mayores de $5,000 no seran elegibles a recibir la ayuda

Beneficio a otorgarse: hasta un maximo de mil délares ($1,000)

Recurso maximo permitido

$ 2,000 en bienes liquidos

Segun establecido, por composicién familiar, en la Tabla “State Median Income”
Anejo 1

Para efectos de evaluacidon de la solicitud, se considera a todos los miembros de
la composicién familiar, que vivan bajo el mismo techo, sin hacer distincién de
nucleos de servicio.

El Programa establece unos requisitos de elegibilidad no econdmicos que se
aplican a todas las unidades familiares. Estos son:

Identidad

Residencia

Ciudadania

Condicién de extranjero
NUumero de seguro social

Al radicar su solicitud para los beneficios antes mencionados se deben someter
los siguientes documentos en la plataforma ADSEF Digital:



e Copia de factura mas reciente de LUMA Energy LLC, ( paginas 1 y
3) correspondiente al lugar de residencia, a nombre de la persona
gue solicita o de algun miembro de la composicién familiar.

e Identificacion vigente con foto del solicitante (emitida por el
Departamento de Transportacién y Obras Publicas) licencia de
conducir o pasaporte.

e El solicitante, o cualguier miembro de su nucleo familiar que no sea
ciudadano de los Estados Unidos de América, debera presentar una
Declaracion de Estatus y evidencia de su edad.

Otros documentos tales como:

-Declaracién escrita firmada por el solicitante, bajo pena de perjurio, que dicho
miembro es o no ciudadano o nacional de los Estados Unidos de América, si es o
no es residente extranjero cualificado.

El estatus de los extranjeros que radican solicitud en el Programa sera
corroborado siempre, mediante el sistema SAVE, establecido por el servicio de
Inmigracion y Naturalizacion (SIN).

El Técnico de Asistencia Social Y Familiar puede requerir documentacion
adicional dependiendo de la situacion socioecondmica familiar.

La otorgacion del beneficio estara sujeta a la disponibilidad de fondos y validacion
de los datos. Para ser elegible al beneficio, debera tener solo una (1) cuenta
activa (residencial) con LUMA Energy, LLC., al momento en que se emita el
beneficio. Las personas interesadas en obtener informacién adicional pueden
escribir via correo electrénico a coordinadorliheap@familia.pr.gov o llamar a la
Linea de Servicios ADSEF Digital (787) 792-3733.

La Ley federal que rige el Programa de Ayuda para Energia para Hogares de Bajos
Ingresos (Low Income Home Energy Assistance Program LIHEAP, por sus siglas
en inglés), establece que a ninguna persona se le puede negar el derecho a
participar por motivo de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, creencia
religiosa, sexo u orientacion sexual. Si usted considera ha sido discriminado por
alguna de estas razones, puede comunicarse via correo, a la siguiente direccién:

U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES, ADMINISTRATION FOR
CHILDREN AND FAMILIES, OFFICE OF COMMUNITY SERVICES, DIVISION OF
ENERGY ASSISTANCE, ENERGY ASSISTANCE PROGRAM OPERATIONS BRANCH,
330 C ST., SW SWITZER BUILDING, 5TH FLOOR, WASHINGTON DC 20201.

Si no esta de acuerdo con el proceso o la accion tomada en su solicitud, usted
podra presentar una apelacién por escrito ante la Junta Adjudicativa del
Departamento de la Familia dentro del término de quince (15) dias calendario
contados a partir del enviéo de la notificacion de Accién Tomada (PSE-2).



Debera completar el formulario de apelacion ADSEF-126 y adjuntara la PSE-2
Notificaciéon de Accion Tomada y enviarlo a:

Junta Adjudicativa

Departamento de la Familia

PO Box 11398

San Juan, Puerto Rico 00910-1398
correo electronico

juntaadjudicativa@familia.pr.gov




GUIA FEDERAL DE NIVEL DE POBREZA 2026

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE E.U.
GUIAS FEDERALES DE POBREZA PARA PUERTO RICO-LIHEAP

State Median Income (SMI) by Household Size for Optional Use in FY26
and Mandatory Use in LIHEAP for FY27
Households of Size 1 through 12

1 13,946 1,162

2
18,238 1,520

3
22,529 1,877

4
26,821 2,235

5
31,112 2,593

6
35,403 2,950

7
36,208 3,017

8
37,012 3,084

9
37,817 3,151
10 38,622 3,219
L 39,426 3,286
12 40,231 3,353

Reference:

Prepared by the Administration for Children and Families, Office of Community Services, Division of Energy Assistance. In
accordance with 45 CFR 96.85, 60 percent of each state's estimated median income for a four-person family is multipled by the
followina percentaaes to adiust for household size for LIHEAP...

ANEJO 1



